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%) Bankmonitor
Etikai Kodex

Sandorfi Balazs lizenete

,Az etikus magatartds irdnti elkételezettségiink és a szilard etikai alapok a Bankmonitor
mlikédésének egyik legfontosabb elemei. Elkételezettek vagyunk a korrekt, etikai kultirdn és
megfelelésen alapuld (izleti miikédés mellett. Bank és Biztositd semleges, transzparens, objektiv és
az ligyfelek érdekeit szem elétt tarto lzleti mikddés és magatartds.

Hosszu tdvon csak ugy nézhetiink szembe a versenypiac kihivdsaival, ha mind személyesen, mind a
cég tagjaként erkdlcsi feleldsséget vallalunk elveinkért.

Partnereink tevékenységiik sordn mindig kételesek térvényesen, etikusan és a Bankmonitor érdekeit
szem elétt tartva megfeleléen eljarni.

Kdészénetet mondunk értékeink megtartdsdért és annak tdmogatdsadért, hogy helyesen miikédjiink.
Ami nem csak azt jelenti, hogy az elbirt jogszabdlyoknak maradéktalan megfeleliink és magas
mindségli szolgdltatdst nyujtunk, hanem azt is, hogy mindig szem el6tt tartjuk a tisztességességet
és becsliletességet.”

oy _ i

Sandorfi Balazs, ligyvezet6
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1 Az Etikai Kodex célja

A Bankmonitor Partner Kft. (tovabbiakban: Tarsasag vagy Szervezet) célul tlzte ki az etikus Gzleti
magatartds, pénzigyi kdzvetit6i kultira minél szélesebb kdrben vald elterjedésének el6mozditdsat.
Ez az Etikai Kédex azon szabalyok, elvek, értékek és munkatarsakkal/Partnerekkel szembeni
elvarasok gylijteménye, amelyeket a Bankmonitor fontosnak és alapvetének tart sikeres mikodése
szempontjabdl.

Az Etikai K6dex utmutatdsként szolgal a tisztességes viselkedéshez és segitségiil szolgal az etikus
dontéshozatalhoz, mikddéshez egy szervezetben.

Tovabba az Etikai Kédex egy kommunikacids eszkoz is, ami tajékoztatja a belsé és kiilsé érintetteket
a szervezet, a munkavallalok, alvallalkozok és a vezetés altal képviselt érékekrdl, értékrendrdl.

2 Az Etikai Kddex hatalya, tajékoztatasi kor

2.1  Személyi hataly
Az Etikai Kédex személyi hatdlya kiterjed:
- ATarsasag valamennyi munkavallaléjara,

- A Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban all6 természetes és jogi személyekre, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezetekre, a vellik kotott szerz6désben, illetve a
titoktartdsi nyilatkozatban rogzitett mértékben,

- ATarsasaggal megbizasi szerz6désben all6 belsé és kiils6 partnerekre,

- tovabbiakban egyittesen, mint munkatdarsakra.

2.2 Id&beli hataly

Az Etikai Kédex az UgyvezetSk részérdl torténd elfogadas napjat kdvetd els6 munkanapon 1ép
hatalyba, dokumentumba foglalt feladatok és szabdlyok ezen idéponttdl alkalmazanddk. Az Etikai
Kodex visszavonasig érvényes és rendelkezéseit teljeskorlen alkalmazni kell.

Az Etikai Kdédexben foglaltakrél valamennyi személyt tdjékoztatni kell, aki tevékenysége soran
annak alkalmazasaért és betartasaért felel.

2.3 Az Etikai Kédex minGsitése

Az Etikai Kédex adatvédelmi minGsitése: Nyilvanos dokumentum. A dokumentum a Szervezet
valamennyi munkatarsa szdmdra nyilvanos és elérhetd. Az Etikai Kdédexben megfogalmazott
irdnyelvek betartatasa az Ugyvezet6k feladata.
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3 Etikai és Uizleti magatartasi kddex

Ez a Bankmonitor Partner Kft. ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEXE, amely tartalmazza etikai
elkotelezettséglinket és utmutatasként szolgal valamennyi munkatdrs szamdra a megfelel Uzleti
magatartds kialakitdsdhoz. A Tarsasag elkotelezett a torvényes, etikus és atlathaté lizletmenet
irdnt. A Szervezet folyamatosan nyitott minden kérdésre, és nem tlr semmilyen blintetést vagy
megtorlast azzal szemben, aki johiszemden jelent egy nem megfeleld viselkedést.

Az Etikai Kddex tartalma kotelez6 mindenkire nézve, aki Szervezet tagjaként dolgozik (beleértve a
vezet6ket, menedzsereket, Partnereket, munkavdllalékat, ideiglenes, bérelt, gyakornok,
alvéllalkozd és tanacsadd munkaerdét is), valamint a Szervezettel Uzleti kapcsolatba allé valamennyi
kiils6 partnert.

A Szervezet elvarja a munkatarsaktél, hogy a tevékenységgel 6sszefligg6 minden ligyben partatlan
és Gszinte legyen. Minden munkatdrs egységesen felel azért, hogy altaldnosan jéhiszemd(en jarjon
el, és hogy ne tegyen semmi olyat, ami az lzleti kapcsolathoz szlikséges bizalmat rombolja.

A Szervezet elvarja, hogy az lgyfelek érdekeit szem el6tt tartva, vellik szemben korrekt magatartast
mutasson. A partner az Ugyfél szdmdra teljeskdrld és minden részletre kiterjed6 tajékoztatast
nyujtson annak érdekében, hogy az ligyfél objektiv és megalapozott dontést hozhasson.

Tdarsasagunk sikere a Partnereinktdl, munkatarsainktdl, pénzintézeti egyittm(ikodéseinktél kapott
bizalmon alapul. Az altal nyerlink hitelességet, hogy ragaszkodunk a tisztességesség melletti
elkotelezettséglinkhoz, és hogy kizdrdlag etikus médon érjik el céljainkat. A teljes Csapattdl elvart,
hogy tartsa magat jelen Kédexhez mind szakmai, mind személyes magatartdsa soran, valamint
kezeljen mindenkit tisztelettel, 6szintén és tisztességesen.

VezetSi kiemelt felelGsséget vallalnak azért, hogy magatartasukkal is kifejezzék jelen Kédex
fontossagat. Felel6sséggel tartoznak azért, hogy minden felmerilt etikai kérdéssel vagy
aggodalommal id6ben foglalkozzanak. A munkatarsak kotelesek egylttm(kodni minden
lehetséges vagy allitdlagos etikai vétség kivizsgdldsaban.

Minden munkatars elkotelezett azon erdéfeszitések mellett, hogy a Tarsasag értékeit és normait
alvdllalkozdik, szolgdltatoik és partnereik 0sszességére alkalmazza.

3.1 Etikai alapelvek

% Transzparencia s FelelGsség

% Oszinteség % Szamon kérhetdség
% Tisztességesség + Megbizhatdsag

++ Szavahihetdség % Torvénytisztelet

% Masok tisztelete
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3.2  Etikai dontéshozatal

Az etikus viselkedés értékvezérelt dontéshozatalt jelent. Néhdny kulcskérdés segithet egy-egy
etikatlan, helytelen vagy torvénytelen helyzet azonositasaban.

Kérdezze meg magatol:
% Amit teszek harmonizal az idevagd jogszabalyokkal?
% Osszhangban van a cég értékeivel, etikajaval?
< Megfelel a Kédexnek és mas szabalynak/szabalyzatnak?
% Tiszteletben tartom masok jogait?
% Mit mondanék a Ugyfeleimnek, partnereimnek mit tegyen ugyanebben a helyzetben?

< Megkértek ra, hogy masként tintessek fel valamilyen tényt, vagy hogy eltérjek a szabalyos
folyamattél?

3.3  Jogszabalyoknak valé megfelelés — dijazas elfogadasa, kérése

Tisztességesség melletti elkotelezettségiink a torvények és egyéb jogszabalyok betartasaval
kezdddik. Ismerjik és betartjuk a torvényes Uzletvitelhez szikséges jogszabdlyokat és
szabalyozasokat. Betartjuk valamennyi érvényesen vallalt szerz6déses kotelezettségiinket, és nem
éliink vissza jogainkkal. A Tarsasdg pénzligyi szolgaltatds kozvetitéséért az lgyféltél semmilyen
jogcimen nem kérhet pénzt vagy egyéb ellenértéket és ilyet nem is fogadat el.

Az alabbi tartalom a 3-as ajanlatunk szerves részét képezi:

Dijazds pénziigyi szolgadltatds kézvetitéséért: Pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitbi dijat
a Bankmonitor Partner Kft. kizarélag a megbizo pénziigyi intézménytél fogadhat el.

Dijazds pénziigyi szolgdltatdsnak nem mindsiilé szolgdltatdsért: Pénziigyi szolgaltatdsnak nem
mindsild szolgdltatasért a Bankmonitor Partner Kft. az tgyfél részére ellenértéket nem szamit fel.

Az ajanlatado altal generalt tajékoztaté csomagban:

Bankmonitor Partner Kft. - Uzletszabalyzat 2. sz. melléklet
Bankmonitor Partner Kft — Valamennyi pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megel6z6 altaldnos
tajékoztatas (53/2016. NGM rendelet szerint)

Dijazas pénzligyi Pénzlgyi szolgaltatds kozvetitéséért kdzvetit6i dijat a Bankmonitor Partner
szolgaltatas kozvetitéséért | Kft. kizardlag a megbizd pénzigyi intézménytdl fogadhat el.

Dijazas penzugyi AP ot NP etz .
L Pénzligyi szolgdltatasnak nem minGsiilé szolgdltatasért a Bankmonitor
szolgaltatasnak nem L L o
Partner Kft. az Ggyfél részére ellenértéket nem szamit fel.

mindsild szolgdltatasért

Etikai kddex Dokumentum szdma: 1/2021

Oldal/oldalak: 5/12




Bankmonitor Partner Kft. Etikai Kodex Bankmonitor

A Bankmonitor Uzletszabdlyzatban ugyanez a VII. pontban kiemelve:

VII. A Tébbes Ugynok dijazasa

A Tébbes Ugynok tobbes tigyndkként elvégzett pénziigyi szolgaltatds kdzvetitéséért kozvetitdi dijra
az Ugyféltsl nem jogosult, kozvetitdi dijat kizarélag a megbizé Pénziigyi Intézménytél fogadhat
el. E rendelkezés nem érinti a Tobbes Ugyndk azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését igénybe vevs Ugyfele szdmdra mdas — a pénziigyi szolgéltatds kozvetitésének nem
mindsild — szolgaltatdsa ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)].

A Tobbes Ugynok pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiil6 szolgaltatasért
ellenértéket nem szamit fel.

Fentiek alapjan tehidt a Tobbes Ugynok sem a hitel kozvetitésért sem pedig nem
hitelkdzvetitésnek mindsild szolgaltatasért dijat nem fogadhat el.

A Tobbes Ugynodk az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl az
Ugyfélnek kinalt hiteleket nyGjté pénziigyi intézmények altal fizetend6 dijazds mértéke, tovabba
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél jogosult ilyen informéaciot kérni. Jogszabalyban tilalom:
Hpt. 69. § (3) A fluggetlen kozvetits a pénzligyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetiti dijat kizarolag
a megbizétdl fogadhat el.

Kozvetitéi alvallalkozdi szerz6désben tilalmak:

Dijazas elfogadasdaval kapcsolatban:

1.7. A Megbizott jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban kifejtett tevékenysége a Megbizd
Partnereinek, mint pénzigyi intézménynek pénzigyi szolgaltatasi, illetSleg kiegészité pénziigyi
szolgdltatasi tevékenységének elbsegitése érdekében végzett tevékenység, amelynek soran az
Ggyfél pénzét, illetve eszkO6zét nem kezeli és a pénzilgyi intézmény kockazatara oOnalléan
kotelezettséget nem vallal.

Az Ugyféltél elvért dijazdssal kapcsolatban:

1.8. Megbizott az Ugyfelek kapcsan koteles a Megbizédnak a Magyar Nemzeti Bank altal jdvahagyott
Uzletszabalyzata és annak mellékletei szerint eljarni, és azok rendelkezéseit, valamint a ra
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket maradéktalanul betartani. A hatalyos Uzletszabalyzat annak
mellékleteivel egyltt a bankmonitor.hu weboldalon mindenki szamara nyilvanosan elérheté. A
jelen megallapodasban szerepl6 “ligyfél” fogalma megegyezik az Uzletszabdlyzat &ltal hasznalt
“Ogyfél” fogalmaval.

3.4  Emberijogok

Elkotelezettek vagyunk minden ember és kozosség méltdsaga és emberi jogainak tiszteletben
tartasa mellett, akikkel kapcsolatba keriliink munkank soran. Semmilyen formaban nem okozunk,
illetve jarulunk hozza emberi jogi jogsértésekhez. Munkatarsaink kotelesek mindenkit méltdsaggal,
tisztelettel és tor6déssel kezelni és megtartani emberi jogait.
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3.5 Diszkriminacio és zaklatas

Egyenl§ esélyeket biztositunk a foglalkoztatas soran és nem tdrjik a diszkriminacid, a zaklatas vagy
durva bandasmdd barmely formajat. Barmilyen szakmai szempontbdl Iényegtelen tulajdonsdgra
vagy korlilményre alapozott, igy pl. nem, csaladi allapot, kor, nemzeti vagy tarsadalmi vagy etnikai
hovatartozds, szin, vallasi vagy politikai vélemény, fogyatékossag, szexudlis irdnyultsag,
érdekképviseleti tagsag, vagyoni, szliletési vagy mads helyzet miatt kozvetlen vagy kozvetett
megkilonboztetés nem megengedett. Barmilyen diszkriminativ magatartds, zaklatas,
megfélemlités vagy zsarnokoskodas tilos.

Minden munkatarsunktdl elvart, hogy a legmagasabb szintli, kolcsénos tiszteleten alapuld
viselkedési formakhoz tartsdk magukat minden szdbeli és irdsbeli kommunikaciéjuk sordn, és
tartézkodjanak minden zaklatastdl, ragalmazdastél vagy barmilyen olyan magatartdstél, amit masok
erdszakosnak, megfélemlitének, megalazénak vagy sért6nek tekinthetnek.

3.6  Fenntarthatdsag: Emberek, Profit, Fold

Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy jelenlegi sziikségleteinket a kovetkez6 generdacidk
lehet6ségeinek veszélyeztetése nélkil elégitsiik ki. Ezért a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
tényez6ket egyittesen vesszik figyelembe mikodésiink és lizleti dontéseink sordn.

3.7 Egészség, Biztonsag és kérnyezetvédelem

Tiszta, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositunk, és elkotelezettek vagyunk az
egészséges kornyezet fenntartdsa irdnt. Célunk a tevékenységiink természetes kornyezetre
gyakorolt hatdsaink lehet6 legkisebb mértéklire csokkentése. Erdfeszitéseket tesziink, hogy
csOkkentsiik a véges eréforrasok, mint az energia és a viz felhasznalasat, valamin a karos anyagok,
mint példaul a hulladék kibocsatasat.

Valamennyi munkatarsnak kotelez6en és folyamatosan be kell tartania minden vonatkozd
egészség, biztonsag és kornyezetvédelmi jogszabalyt, szabalyzatot és szabalyt.

3.8 Tisztességes verseny és Gzleti mikddés

Partnereinkkel vald egylttm(ikodésiink bizalomra és a versenyjognak megfelel6 kdlcsonds
elényokre épil. Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny irant, miként
szolgaltatasainkat min&ségiik, alkalmassaguk alapjan bocsajtjuk rendelkezésre. Onallé lzleti és
értékesitési dontéseket hozunk, és tiltott médon nem mikoédiink egyiitt, illetve nem hangoljuk
0ssze a miikodéslinket versenytdrsakkal. Tartézkodunk a versenyt vagy partnereink jo hirét, illetve
a versenytdrsaink hitelességét sért6 magatartdsoktol.

Nem kindlunk, és nem kériink jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket, nem vesziink részt olyan
jogellenes megadllapodasokban, amely bizonyos Partnerek kizarasara iranyul. Elkotelezettek
vagyunk viszont valamennyi alkalmazandd kereskedelmi szabalyozds, korlatozas, szankcid
betartdsa mellett.
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Nem engedjiik a tisztességes versenyt sért6 magatartasokat a targyaldsok, egylittm(ikodések soran.
Nem tartjuk vissza rosszhiszemden, jogellenesen vagy indokolatlanul a Partnereinknek jaré
kifizetéseket, és az ilyen gyakorlatot nem engedjiik a gyakorlatban.

Munkatdrsaink felelGsek a tisztességes Uzleti gyakorlat biztositasaért munkajuk soran, és azért,
hogy betartsanak minden jogi, fogyasztévédelmi szabalyt. Uzleti partnereinket minden esetben
tisztességesen és egyenl6en kell kezelni, az elérhet6 banki termékeket és szolgaltatasokat
tisztességes és pontos tajékoztatassal kell megjeleniteni és valamennyi lényeges, jogszabalyok altal
meghatdrozott informaciét meg kell osztani.

3.9 Anti-korrupcié

Hatdrozottan elitéljik, és nem t(irjik a korrupcid6 semmilyen formajat. Barmilyen Uzletszerzési
célbdl tilos kdzvetlenll vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy elfogadni barmilyen
tisztességtelen el6nyt vagy juttatdst. A tisztességtelen el6ny vagy juttatds lehet akar pénz, készpénz
helyettesit6 (pl. utalvany), ajandék, hitelkeret, arengedmény, utazas, személyes el6ny, szallas vagy
szolgaltatas. Rendes eljarasok biztositasa vagy felgyorsitdsa érdekében nem engedjiik csiszépénzek
(vagy ,ken6pénz”) juttatdsdt sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi szerepl6k
alkalmazottainak. A korrupcié magdaban foglalja a befolyassal Gzérkedést is, ha valaki azt a |atszatot
kelti, hogy egy dontéshozot tisztességtelenil befolyasol.

A korrupcid akar Uzletszerzési célbdl, akar mas gazdasagi el6ny megszerzése céljabdl sulyos
visszaélésnek mindsil. Ugyanigy a vesztegetés elfogaddsa vagy annak megengedése, hogy mas
vesztegetést fogadjon el, sulyos vétség. A Csapat minden tagjanak el kell tudni szamolni minden
elénnyel, amit az Gzleti tevékenység soran szerzett, és tilos barmilyen vesztegetést alkalmaznia vagy
elfogadnia, vagy barmely mas korrupt mdédon eljarnia.

3.10 Ajandékok és vendéglatas

El kell keriilni minden olyan magatartdst, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes el6nyokért
cserébe kivételes elbanast kerestink, kapunk vagy adunk.

Uzleti udvariassagok vagy kedvességek lehetnek ajandékok, szivességek, étkezések, italok,
szérakozas vagy mas el6nyok egy személytdl vagy vallalattél, akivel (izleti kapcsolatban allunk vagy
ezt allhatunk. Nem adunk, és nem fogadunk el olyasmit, ami tisztességtelen lzleti 6sztonzének
mindsll, vagy észszerlien ilyennek latszik, vagy valamely jogszabalyba, szabdlyzatba vagy elvbe
Utkozik, vagy egyébként zavarba ejté/kellemetlen helyzetet eredményez. Partneriink soha nem
haszndlhat személyes forrasokat olyasmire, amit Bankmonitor forrasokbdl sem lehetne megtenni.

Szokdsos és a piac ésszerl etikai elveinek megfelelS, alkalmi ajandékokat vagy vendéglatast
felajanlhatunk és elfogadhatunk, ha nem eltulzott, nem gyakori, illetve nem mutat gyakorisagot, és
nem kelti azt a benyomast, hogy Uzleti dontések befolydsolasara szolgal. Csak alacsony értékd,
jelentéktelen ajandékokat lehet elfogadni. Minden mas ajandékot udvariasan vissza kell utasitani,
vagy ha kildeményként érkezett, vissza kell kiildeni. Ha a visszakiildés nem lehetséges, jotékonysagi
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vagy kozosségi célra kell felajanlani. Az ajandékozg, illetve a megajandékozott személy felel6ssége
mérlegelni, hogy egy ajandék megfelel-e.

3.11 Bizalmassag, informacid biztonsag, lzleti titok és szellemi tulajdon védelem

Elkotelezettek vagyunk az Uzleti informacidk teljességének, bizalmassaganak és
hozzaférhet6ségének biztositasa irdnt, ezért megfelel6 technikai biztonsdgi megoldasokat
alkalmazunk, aminek fenntartdsa minden alkalmazott/Partner kotelessége. Az lizleti titok magaban
foglal minden olyan informaciét, ami még nem kerilt nyilvdnossagra, és kdros lenne a cég vagy
Uzleti partnerei szdmara, ha illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valna. Minden munkatars
koteles az ilyen informdciot bizalmasan kezelni. Valamennyi informacidbiztonsagot szolgald
szabalyt mindig be kell tartani.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonat. Nem szerziink meg és nem toreksziink megszerezni
Gzleti titkokat vagy mas védett vagy bizalmas informacidt. Nem veszink részt védett szellemi
tulajdon engedély nélkili hasznalataban, mdsoldsdban, terjesztésben vagy megvaltoztatasaban.

3.12 Szamvitel, valds beszamolas és pénzligyi integritas

Konyvelésiinket, nyilvantartasainkat, szamldinkat és pénziigyi jelentéseinket kell§ részletességgel,
valdsagh(ien és tranzakcidinkat megfelel6en tilkr6z6 mddon vezetjiik, illetve allitjuk 6ssze. Elitéljiik
a pénzmosds valamennyi formdjat, igy elkotelezettek vagyunk az irdnt, hogy csak olyan
partnerekkel lépjliink gazdasagi kapcsolatba, akik torvényes forrasokbdl jogszer( (zleti
tevékenységet végeznek.

A Szervezet valamennyi munkatarsa koteles betartani minden szamviteli eljarast, és biztositani
gazdasagi események megfeleld rogzitését és dokumentalasat, valamint gondoskodni arrél, hogy a
kozolt pénzigyi beszdmoldk teljesek, &szinték, pontosak, iddszerlek és érthetéek. Tilos a
konyvvizsgalat vagy barmely szamviteli ellenGrzés tisztességtelen befolyasoldsa, manipulalasa vagy
félrevezetése.

3.13 Csalas megel&zés

A csalds vagy csaldard — azaz becsapdsra, lopdsra, megtévesztésre vagy hazugsagra iranyulé —
magatartas etikatlan és az esetek tobbségében biintetendd. A csalas minden formaja (ideértve pl.
valdtlan kdzségelszdmolas, tanusitvanyok vagy pénzlgyi iratok hamisitdsa vagy megvaltoztatasa,
vallalati eszk6zokkel visszaélés vagy eszkdzok eltulajdonitdsa, valdtlan bejegyzés tétele pénzigyi
vagy nem pénziigyi nyilvantartasban vagy jelentésben) tilos.

3.14 Osszeférhetetlenség

Dontéseinknek objektiv és tisztességes mérlegelésen kell alapulnia, és el kell kerilni a
tisztességtelen befolydsolas lehet&ségét. Az ,0sszeférhetetlenség” akkor alakulhat ki, ha egy
munkatars személyes érdeke (ami lehet pl. barati vagy csaladi kapcsolatokkal, egy vevével,
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versenytarssal, beszallitdval vagy alvallalkozéval fennalld viszonnyal 6sszefliggd) 6sszelitkozésbe
keril, vagy potencidlisan Osszelitkbzésbe kerlilhet a Bankmonitor érdekeivel. Annak megitélése,
hogy fennall-e 0Osszeférhetetlenség, sokszor nem konny(i, ezért mindenkinek, akinek
osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdése meriil fel, konzultalnia kell a vezet6séggel.

3.15 Adatvédelem, személyes adatok védelme

Tiszteletben tartjuk mindenki személyiségi jogait és elismerjiik munkatdrsaink és egyéb
természetes személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat
megfelel6en, kizardlag jogszerd Uzleti célbdl kezelik. Elkotelezettek vagyunk az adatvédelmi
jogszabdlyoknak valé megfelelés irant. Kizardélag olyan személyes adatokat szerziink meg és
kezellink, ami sziikséges, és megfelel§ tdjékoztatast adunk az érintetteknek e tevékenységekrdl.
Megfeleld informdciobiztonsagi intézkedésekkel biztositjuk a személyes adatok bizalmassagat,
teljességét és hozzaférhetfségét.

Az adatkezelésre vonatkozd részletes leirdst a Bankmonitor adatvédelmiszabdlyzata tartalmazza,
ami itt érhetd el: https://bankmonitor.hu/adatvedelem/

Valamennyi munkatars koteles kovetni a vonatkozd jogszabalyi elvarasokat, megfelel
gyakorlatokat alkalmazni, valamint betartani az adatkezelés és feldolgozds torvényességét biztositd
eljarasokat és az adatfeldolgozasra vonatkozé megallapodasokat.

4 Eves bels vizsga

A 462/2015. Kormanyrendelet elGirja jelzdloghitelezéssel kapcsolatos tudnivalok megfeleld
elsajatitasat. Ennek okdn szikséges évenként a meghatdrozott ismereteket egy bels6é képzés,
oktatds keretében minden alvallalkozdnak atadni, majd egy vizsga segitségével az eredményességét
visszamérni.

A Megbizé altal elGirt (akar jogszabalyon, akar Megbizo és harmadik fél kdzotti szerz6désen alapuld)
képzés teljesitésének elmulasztasa esetén a Megbizott részére a mulasztassal érintett naptari
évet kovetd évben mindaddig nem teljesithetd kifizetés, amig a mulasztast nem pétolja.

Mindezt egyoldali mdédositasként a legutobbi jutalékmellékletiink mar tartalmazza.

Ez nem érinti a Bankmonitor Partner Kft-nek a szerz6désen alapulé, az elGirt képzésen vald részvétel
elmulasztdsdhoz, vagy a sikertelen vizsgdhoz kapcsolddé azonnali hatdlyu felmondasi jogat.

5 Szabadlyos ajanlatadds — Legfontosabb szempontok

A jogszabalyoknak és a Bankmonitorral kotott szerz6désnek megfelel6 ajanlatadas a
jutalékkifizetés feltétele, ennek megsértése a jutalék kifizetésének megtagadasat vagy
visszairasat eredményezheti a Jutalékszabdlyzat alapjan.
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Megbizasi szerz6dés és adatkezelési tajékoztatoval kapcsolatos szabalyok:

a teljes 3-as ajanlatot, tajékoztatasi dokumentumot sziikséges felcsatolni a CRM-be

a megbizasi szerz6dés keltezése korabbi, mint a harmas ajanlat kiklldése és a banki beadas
datuma,

a fenti dokumentumot ald kell irnia az tigyfélnek és a partnernek is,

banki atadds és online ,,deal” esetén elegendd, ha az ligyfél elfogadja az e-mail-en kikiildott
Adatvédelmi nyilatkozatot, a megbizasi szerz6dés feltdltését a CRM sem varja el,

tobb termék kozvetitése esetén elegendd egy megbizasi szerz6dést aldiratni az tgyféllel,
ebben az esetben kézzel kell rdirni a dokumentumra, hogy mely egyéb termék(ek)
értékesitésére kerilt sor,

az ajanlat atvételének madjat jeldlni kell,

amennyiben papir alapon keril dtaddsra a dokumentum, a nyilatkozati rész chech list-ként
szolgdl, nem kotelezd a toltése,

régebbi nyomtatvany feltoltése esetén meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a dokumentum
tartalma teljes egészében megegyezik-e az Ajanlatadé altal generdlt dokumentummal.

Harmas ajanlattal kapcsolatos szabalyok:

a harmas ajanlat elektronikus kiklldése kétféleképpen torténhet:

o kalkulacid elkészitését kovetben kozvetleniil az Ajanlatadd rendszerbdl — ebben az
esetben a lead adatok fiilon a dokumentumokhoz automatikusan feltoltésre kerdl a
harmas ajanlat,

o kalkulacid készitését és a harmas ajanlat generaldsat kovetGen a Partner a lementett
dokumentumot a sajat e-mail fidkjabdl kildi ki —a CRM-be a teljes e-mail-t sziikséges
feltolteni, amelybdl egyértelmUen latszik, hogy mely id6pontban kildte ki a partner
a harmas ajanlatot.

az ajanlat papir alapon is atadhato az ligyfélnek — a megbizasi szerz6désen jeldIni kell, hogy
papir alapu volt az 4tadds és a CRM-be a harmas ajanlatot kell feltolteni,
a harmas ajanlatban a kévetkezd adatok konzisztensek, a valésaggal egyez6ek legyenek:

o Ugyfél adatai (név, sziiletési ddtum, életkor, gyermekek szama, stb.),

o hazastars/élettars esetén, ha az ajanlat a masik fél nevére ment ki, az nem jelent
problémat (kivéve: online személyi kélcson),

o kozvetit6 alvallalkozd neve egyezzen meg a CRM-ben szerepl6 kezel6vel,
az elszamolt termék neve,
az elszamolt termék tipusa (pl. CSOK hitel kozvetitése esetén nem megfelel6, ha az
ajanlatban MFL szerepel),

o hitel6sszeg, kamatperiddus, futamidg,

o aharmas ajanlat kiklldésének id6pontja:

a banki beadas el6tt legalabb egy munkanappal kordbban sziikséges kikildeni az ajanlatot:
offline jelzaloghitel, babavard hitel, illetve 6sszetett termék esetén,
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e akar tdobb hdénappal a banki beadas el6tt kikiildott harmas ajanlat is elfogadhatd,
amennyiben az elhlzédott Ggyintézés indokolhatd (pl. hazassagkotésre varunk,
ingatlankeresés folyamataban stb.),

e ahdrmas ajanlatban szerepelnie kell azon bank ajanlatanak, ahova az ligylet beadasra kerdil.

Fentiek alapjan Uj hdrmas ajanlat kikildése szikséges, ha:

e az Uj banki termék mds lgyféligényt szolgal ki az eredeti ajanlatban szerepl6 termékhez
képest, pl.: fedezetlen hitelr6l fedezetes hitelre torténd valtas, piaci lakdshitelrdl
tdmogatott hitelre valtas,

e ugyanazon termékkoéron belldl az alapveté kondiciok megvaltoznak, pl.: hitelésszeg,
futamidé, kamatperiédus,

e olyan bankba keriil beadasra az tgylet, amely eredetileg nem szerepelt az Ugyfélnek
kiktldott harmas ajanlatban.

6 Ugyletek ellend8rzése — Jutalékszabdlyzat rendelkezései

1. Bankmonitor Partner Kft. egyes kdzvetitett pénzpiaci termékek (kiilondsen: jelzaloghitel,
személyi kolcson) esetében negyedéves gyakorisdggal, véletlenszer(i kivalasztassal,
reprezentativ darabszdmmal ellenérzi a targyidészakban kozvetitett egyes ligyletekhez
tartozé dokumentdaciot.

2. Amennyiben az adott ligylethez tartozd jogszabdly altal meghatadrozott dokumentacio az
adott kozvetitGi alvallalkozénak felréhaté okbdl hianyosan (hianyzé dokumentum), hibasan
(Ugyféladat hibaja), nem a megfelel6 tartalommal (jogszabalyi elGirasnak nem megfelel
tartalom), nem Ugyfél altal alairva (barmely tgyfél altal alairandé dokumentum esetében)
kerll feltoltésre, és utdlagos ellenérzés sordn ezen hibdk barmelyike feltardsra,
azonositasra keril, a megbizasi dij 100%-ban visszairasra kertdil.

3. A fenti min8ségi kovetelmények be nem tartdsa esetén érvényesitendd visszairasok
fliggetlenek a pénziigyi intézmények altal meghatdrozott jutalék visszairasi szabalyoktadl,
azokat nem érintik.

4. A Tarsasag altal alkalmazott min&ségi feltételekhez kotott jutalék visszairdsokat a
Bankmonitor Partner Kft. akkor is érvényesitheti, amennyiben az adott lgylet kapcsan a
pénziigyi intézmény altal jutalék visszairdsra nem keriilt sor.

5. A megbizasi dij terhére torténd fenti visszairasok az esedékes jutalék 6sszegébe torténd
beszamitas utjan is érvényesithetbek.

7 ZARO RENDELKEZESEK

Az Etikai Kodex 4altal hivatkozott dokumentumokat és elérhet6ségeket a hatdlybalépéstél
folyamatosan kell vezetni és frissiteni, az Etikai Kddex tartalmat sziikség esetén frissiteni kell.
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